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I.Postanowienia ogdlne.

a. zapewnienie przez FHU AINTERFACEO zwanego dalej Operatorem, moUliwoSci korzystania z
dostripu do internetu, odbywa sif na warunkach okreSlonych w dokumentach:

1."Regulamin korzystania z dostiipu do internetu " zwany dalej Regulaminem,

2."Cennik usjug dostipowych" zwany dalej Cennikiem,

3."Umowa dostiipu do internetu" zwana dalej Umow.

b. ulyte w Regulaminie, Cenniku i Umowie okreSlenia, nazwy i skr-ty oznaczajN:

1.Abonent - osoba fizyczna lub prawna, albo jednostka nie posiadajNca osobowoSci prawnej, z
kt-rN zawarto Umowi o zapewnienie korzystania z dostfipu do internetu;

2.0Operator - podmiot SwiadczNcy usiugh transmisji danych;

3.Abonament - nalelna Operatorowi od Abonenta opjata za korzystanie z dostfipu do internetu;
4.UrzNdzenie dostiipowe - radiowa karta sieciowa z indywidualnym adresowaniem oraz antenN
kierunkowN oraz okablowaniem, oddane Abonentowi na czas trwania Umowy do ulywania wraz
z wyposaleniem, umoUIiWiacha dostrip do internetu;

5.Terminal Abonencki - komputer wykorzystywany przez Abonenta do podiNczenia sifi z sieciN;
6.Siel INTERFACE - zesp - Srodk - w technicznych wykorzystywanych przez Operatora,
umoUliwiajNcy transmisjfi sygnaju telekomunikacyjnego pomifidzy siecil Internet a UrzNdzeniem
dostiipowym.

I1.Zakres i warunki korzystania z dostepu do internetu.

Operator na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej po spejnieniu warunk - w okreSlonych w
Regulaminie i Cenniku, zapewnia Abonentowi:

1.moUliwoST korzystania za pomocN Sieci INTERFACE z dostfipu do internetu,

2.udostfipnienie UrzNdzenia dostipowego,

3.administracjii powierzonego {Ncza dostiipu do internetu.



I1.Umowa.
Postanowienia og6ine

1. Umowa zostaje zawarta pod rygorem niewalnoSci w formie pisemnej, na czas okreSlony w
umowie, po spejnieniu przez Abonenta warunk - w okreSlonych w Regulaminie oraz pod
warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia moUliwoSci technicznych do wykonania usjug
w ramach Umowy.

2. Stwierdzenie przez Operatora istnienia moUliwoSci technicznych - nie dotyczy stanu Terminala
Abonenckiego, za ktory Operator nie odpowiada i ktérego oceny nie dokonuje.

3. Operator zobowiNzuje sift w Umowie do zapewnienia Abonentowi moUliwoSci korzystania z
dostripu do internetu, Swiadczonego przy wykorzystaniu Sieci INTERFACE dla okreSlonej w
Umowie liczby Terminali Abonenckich, w zakresie i na warunkach zawartych w Regulaminie,
Umowie i Cenniku, a Abonent zobowiNzuje sifi do przestrzegania Regulaminu i Umowy - w
szczeg6lnoSci do terminowego regulowania opjat wskazanych w Cenniku.

4. W imieniu Operatora Umowri zawiera osoba upowalniona, na podstawie pisemnego
pejnomocnictwa.

5. Abonent mole zawrzel Umowri osobiScie lub przez osobii upowalnionN przez niego na
podstawie pisemnego pejnomocnictwa.

6. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajNcej osobowoSci prawnej
Umowi mogN zawrzel osoby upowalnione do reprezentowania wedjug wiaSciwych rejestr -w lub
ewidencji albo pejnomocnictwa.

7. Pejnomocnictwo powinno byl udzielone w formie notarialnej.

8.Abonent zobowilzany jest poinformowal pisemnie Operatora o zmianach danych zawartych w
Umowie, w terminie nie p - Tniej nil do koEca miesiNca, w kt-rym zmiany te zaistniajy, pod
rygorem poniesienia konsekwencji wynikajNcych z braku zmiany danych.

Warunki zawarcia Umowy

1.W celu zawarcia Umowy Abonent zobowiNzany jest przedstawil dow-d osobisty w przypadku
osoby fizycznej lub dokument potwierdzajlcy status prawny w przypadku podmiot - w
gospodarczych.

2.Abonent ponosi odpowiedzialnoST za szkody powstaie wskutek nieprawdziwoSci dokument-w,
o kt- rych mowa w pkt.1 oraz wskutek nie zapewnienia moUliwoSci instalacji lub funkcjonowania
UrzNdzenia dostfipowego.

3.Z chwilN zawarcia Umowy Abonent jest zobowiNzany do uiszczenia opjaty instalacyjnej oraz
abonamentu za miesiNc bielNcy.

Warunki realizacji Umowy

1.Zapewnienie moUliwoSci korzystania z dostiipu do internetu w ramach sieci INTERFACE
nastiipuje z chwilN podiNczenia UrzNdzenia dostfipowego oraz podpisania stosownych
dokumentow.

2.Uszkodzenia element - w biidNcych wiasnoSciN Operatora, w szczeg - InoSci uszkodzenia
UrzNdzenia dostfipowego wynikie z winy lub dziajaE Abonenta, usuwane sN w cajoSci na koszt
Abonenta.

3.Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Operatora, podiNczal do sieci INTERFACE
wirkszej nil okreSlona w Umowie liczby Terminali Abonenckich - w przypadku naruszenia tego
punktu, Operatorowi przysjuguje od Abonenta opiata karna w wysokoSci okreSlonej w Cenniku.
4.0Operator jest zobowilizany, na pisemne zam- wienie Abonenta, dokonal zmiany miejsca
zainstalowania UrzNdzenia dostipowego, pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia



moU,Iiwoéci technicznych dokonania zmiany. Pod pojficiem zmiany miejsca zainstalowania
UrzNdzenia dostripowego naleUy rozumiel inny lokal niU wskazany w Umowie. o
5.Za pod{Nczenie UrzNdzenia dostiipowego w nowym miejscu pobiera sifi opgati okreSlonN w
Cenniku.

RozwiNzanie Umowy

1.Umowa moUe byl rozwiNzana przez kaldN ze stron, z zachowaniem miesificznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiNca.

2.W przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta postanowieE Umowy bNd¥ Regulaminu,
Umowa mole byI rozwiNzana przez Operatora w trybie natychmiastowym, przy czym za istotne
naruszenie uwala sift w szczeg- InoSci nieuregulowanie przez Abonenta opgat za Abonament.
3.0S8wiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwiNzaniu Umowy nastfipuje, pod rygorem niewaUnoSci,
na piSmie wysjanym listem poleconym lub zjoUonym w siedzibie Operatora. W przypadku nie
poinformowania Operatora o zmianie adresu Abonenta dokonanej w trakcie obowiNzywania
Umowy, dorficzenie dokonane na adres podany przez Abonenta w Umowie uwala sifi za
skuteczne.

4.Ponowne zapewnienie moUliwoSci korzystania z dostiipu do internetu nastfipuje po
uregulowaniu przez Abonenta zalegfych opjat wraz z ustalonymi odsetkami za okres op - Tnienia i
whniesieniu, zgodnie z Cennikiem, opjaty manipulacyjnej oraz zawarciu nowej Umowy. Operator
zastrzega sobie prawo do nie zawierania nowej umowy bez podawania przyczyny.

5.Z chwilN rozwiNzania bNdT wygaSnificia Umowy Abonent zob0W|Nzany jest do zwrotu
UrzNdzenia dostfipowego w terminie 5 dni roboczych. Zwrot UrzNdzenia dostfipowego polega na
dostarczeniu przez Abonenta i na koszt wiasny Abonenta UrzNdzenia dostfipowego wraz z
wyposalleniem do siedziby

FHU ,,INTERFACE”".

WygaSnificie Umowy
Umowa wygasa w skutek:

1.wykreSlenia Abonenta z wiiaSciwego rejestru lub ewidencji, chyba Ue na mocy przepis-w
szczeg - Inych osoba trzecia przejmuje wszystkie prawa i obowiNzki Abonenta.

2.utraty przez Abonenta zgody udzielonej przez wiaSciciela lub prawa do zajmowania
nieruchomoSci czy llokalu, w kt- rym znajduije sifi UrzNdzenia dostiipowe, o ile Abonent nie
wskale innego miejsca, w kt- rym ze wzgliid - w technicznych molliwe biidzie zainstalowanie
UrzNdzenia dostfipowego.

IV.Zasady uzytkowania urzadzenia dostepowego.

1.Operator lub wskazany przez niego podmiot pozostawia, po zawarciu Umowy, UrzNdzenie
dostripowe do ulywania przez Abonenta, przy czym UrzNdzenie dostiipowe stanowi wiasnoST
Operatora.

2.0Operator dokonuje w lokalu Abonenta pierwszego uruchomienia UrzNdzenia dostfipowego,
kt-rego sprawnoSI Abonent potwierdza skgadaJNc podpis na Umowie.

3.Abonent zob0W|Nzu1e sift ulywal UrzNdzenia dostfipowego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
nie dokonywal samodzielnych zmian w jego konfiguracji.

4.0Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytuju uszkodzenia UrzNdzenia dostfipowego i
zwiNzanej z tym niemoUnoSci korzystania przez Abonenta z dostiipu do internetu, jeSli
niemoUnoST ta spowodowana jest niewjaSciwN eksploatacjN UrzNdzenia dostiipowego przez
Abonenta.



5.0perator nie ponosi odpowiedzialnoSci za zak{- cenia uniemoUliwiajNce pracii Terminala
Abonenckiego Abonenta i innych ulytkownik - w powstaje z winy Abonenta.

6.W przypadku uszkodzenia UrzNdzenia dostfipowego spowodowanego w szczeg - InoSci pr- bami
samodzielnej naprawy, rekonfiguracji lub niewgaSciwN eksploatacjN - koszty naprawy lub
wymiany UrzNdzenia dostiipowego pokrywa w cagoSC| Abonent.

7.Abonent zobowiNzany jest zgjosil do Operatora kaldN usterki UrzNdzenia dostfipowego. Na
UNdanie Operatora Abonent zobowiNzany jest dostarczyl uszkodzone UrzNdzenie dostiipowe do
siedziby

FHU ,,INTERFACE”

8.Kwalifikacji przyczyny uszkodzenia dokonuje Operator lub wskazany przez niego podmiot,
kt-remu Operator przekazaj UrzNdzenie dostiipowe celem usunificia uszkodzenia.

9.W przypadku rozwillzania lub wygaSnificia Umowy Abonent zobowiNzany jest zwr - cil
Operatorowi sprawne UrzNdzenie dostiipowe, znajdujlice sifi w stanie nie gorszym ni0 wynikajlcy
z normalnego zulycia przy prawidjowej eksploatacji.

10.W razie uszkodzenia UrzNdzenia dostipowego z przyczyn niezaleUnych od Abonenta Operator
dokona jego wymiany w ciNgu 7dni roboczych od dostarczenia uszkodzonego UrzNdzenia
dostripowego do siedziby FHU AINTERFACED .

11.W przypadku op - Tnienia siit Abonenta ze zwrotem UrzNdzenia dostipowego powylej 5 dni
roboczych, winien on zapacil Operatorowi karii umownN wskazani w Cenniku.

12.Zapfata kary umownej nie zwalnia Abonenta od obowiNzku zwrotu UrzNdzenia dostiipowego
lub jego wartoSci. W przypadku braku zwrotu UrzNdzenia dostfipowego w ciNgu 1 miesiNca od
daty zakoEczenia Umowy Operator r mole p - Tniejszego zwrotu nie przyjNI i ma prawo,
niezaleUnie od kar umownych, ONdal zap{aty r- wnowartoSci nowego UrzNdzenia dostfipowego.
13.Abonent ponosi odpowiedzialnoSI za szkod poniesionN przez Operatora wskutek naruszenia
przez Abonenta warunk - w Regulaminu, Umowy lub obowiNzujNcych przepis-w prawa.

V.Szczegodlne prawa i obowigzki Abonenta.

1.Abonent zobowiNzuije sifi do:

a.nie rozpowszechniania w sieci INTERFACE bNdT w Internecie informacji lub danych
niezgodnych z prawem polskim, w szczeg - InoSci nielegalnego oprogramowania,

b.nie podejmowania dziaja powodujNcych ingerowanie w dane lub przechwytywanie danych
innych ulytkownik -w sieci INTERFACER lub Internetu,

c.nie podejmowania dziaga® powoduijNcych zaki- cenia w pracy sieci INTERFACE, w Internecie
lub urzNdzeniach innych ulytkownik - w,

d.nie ulywania zastrzelonych adres-w IP lub nazw komputer - w,

e.stosowania zasad etyki sieciowej.

VI.Odpowiedzialno$¢ Operatora.
1.Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za:

a.niew@aéciWN ochronfi danych w Terminalu abonenckim,

b.treST i zawartoSI danych transmitowanych przez siel INTERFACE i siel Internet, jak r-wnie0
za straty wynik(e z zastosowania lub niemoUliwoSci zastosowania informacji lub oprogramowania
uzyskanego tN drogh,

c.wystNpienie przerw i zak{- ce€ powstajych wskutek wadliwego dziajania iNcz innych

operator -w lub awarii zasilania energetycznego i sijy wyUszej,

d.nieprawidjowe funkcjonowanie usjugi spowodowane uszkodzeniami Terminala Abonenckiego,
w szczeg - InoSci niepoprawnN konfiguracjN sprziitowN lub programown.

2.W przypadku braku dostiipu do sieci INTERFACE, powstajego z winy Operatora trwajNcego



przez okres djuUszy jednorazowo nil trzy dni robocze, Abonentowi przysiuguje obnilenie
Abonamentu o kwotfi r-wnN 1/30 jego wysokoSci za kaldy dzieE braku dostiipu. Obnilenie
Abonamentu nastfipuje po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego okreSlonego w dziale V1.
3.Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Terminalu Abonenckim oprogramowania
antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszystkich danych
znajdujNcych sifi w pamifici stajej Terminala Abonenckiego, jak r-wniel kontrolowania pod
kNtem wszelkich danych uzyskanych za pomocN sieci INTERFACE lub innych Fr-del.

VIIL.Optaty.

1.WysokoSI opiat okreSla "Cennik usjug dostiipowych".

2.Abonent jest obowiNzany do regulowania zgodnie z Cennikiem:

a.opjaty aktywacyjnej okreSlonej w Cenniku, pfatnej w chwili zawarcia Umowy,
b.miesificznego Abonamentu, pjatnego do 5 dnia kaldego miesilca za miesiNc bielNcy,
c.innych opfat przewidzianych Cennikiem, Regulaminem i Umown.

2.Abonent jest obowiNzany do regulowania Abonamentu terminowo i w wysokoSci zgodnej z
Cennikiem, poczNwszy od dnia uruchomienia UrzNdzenia dostfipowego i podpisania Umowy.
3.W chwili zawarcia Umowy Abonent otrzymuje Cennik obowiNzujNcy w dacie jej zawarcia.
4.Cennik moUe ulegal zmianom. Zmiany takie nie sN rozumiane jako zmiany Umowy.

5.0 zmianach w Cenniku Abonent biidzie informowany pisemnie za poSrednictwem poczty lub
poczty elektronicznej.

6.Za op - Tnienie w regulowaniu opjat Operator pobiera odsetki ustawowe.

7.Za dzie€ zapjaty uwala siit dzie® wpjaty naleUnoSci w siedzibie INTERFACE lub dzieE
wpiynificia naleUnoSci na konto bankowe Operatora.

v VIIl.Reklamacje.

1.Abonenci mogN skiadal reklamacije z tytuju braku dostfipu do sieci INTERFACE w siedzibie
FHU ,,INTERFACE” W godzinach jej otwarcia.

2.Wszystkie reklamacje winny byl zgjaszane w formie pisemnej.

3.0soba dokonujNca zgjoszenia reklamaciji zobowillizana jest podal dane osobowe, adres oraz
szczeg - jowe przyczyny reklamacii.

4.Reklamacjia powinna byl zajatwiona nie p- Fniej nil w ciNgu 14 dni od dnia jej zgjoszenia, a w
sprawach wymagaJNcych postripowania wyjaSniajNcego lub djulej trwajNcych badaE albo
obserwacji, w ciNgu 30 dni od dnia zgjoszenia.

IX.Postanowienia koncowe.

1.Operator zastrzega sobie moUliwoST zmiany Regulaminu.

2.SNdem powoianym do rozstrzygania spor - w jest SNd wiaSciwy ze wzgliidu na siedzibi
Operatora.

3.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje siil przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne wiaSciwe przepisy.

4.Operator uprawniony jest do przeniesienia swoich uprawnieE i obowilzk - w wynikajNcych z
Umowy, Regulaminu na dowolnie wskazanN przez siebie osobii trzeciN, na co Abonent wyrala
zgodn podpisujNc Umowi.



