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I.Postanowienia ogólne.  
 
 
a. zapewnienie przez FHU ĂINTERFACEò zwanego dalej Operatorem, moŨliwoŜci korzystania z 
dostňpu do internetu, odbywa siň na warunkach okreŜlonych w dokumentach:  
1."Regulamin korzystania z dostňpu do internetu " zwany dalej Regulaminem,  
2."Cennik usğug dostňpowych" zwany dalej Cennikiem,  
3."Umowa dostňpu do internetu" zwana dalej UmowŃ.  
 
 
b. uŨyte w Regulaminie, Cenniku i Umowie okreŜlenia, nazwy i skr·ty oznaczajŃ:  
1.Abonent - osoba fizyczna lub prawna, albo jednostka nie posiadajŃca osobowoŜci prawnej, z 
kt·rŃ zawarto Umowň o zapewnienie korzystania z dostňpu do internetu;  
2.Operator - podmiot ŜwiadczŃcy usğugň transmisji danych;  
3.Abonament - naleŨna Operatorowi od Abonenta opğata za korzystanie z dostňpu do internetu;  
4.UrzŃdzenie dostňpowe - radiowa karta sieciowa z indywidualnym adresowaniem oraz antenŃ 
kierunkowŃ oraz okablowaniem, oddane Abonentowi na czas trwania Umowy do uŨywania wraz 
z wyposaŨeniem, umoŨliwiajŃca dostňp do internetu;  
5.Terminal Abonencki - komputer wykorzystywany przez Abonenta do podğŃczenia siň z sieciŃ;  
6.Sieĺ INTERFACE - zesp·ğ Ŝrodk·w technicznych wykorzystywanych przez Operatora, 
umoŨliwiajŃcy transmisjň sygnağu telekomunikacyjnego pomiňdzy sieciŃ Internet a UrzŃdzeniem 
dostňpowym.  
 
 
II.Zakres i warunki korzystania z dostępu do internetu.  
 
 
Operator na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej po speğnieniu warunk·w okreŜlonych w 
Regulaminie i Cenniku, zapewnia Abonentowi:  
1.moŨliwoŜĺ korzystania za pomocŃ Sieci INTERFACE z dostňpu do internetu,  
2.udostňpnienie UrzŃdzenia dostňpowego,  
3.administracjň powierzonego ğŃcza dostňpu do internetu.  
 
 
 



III.Umowa.  
 
Postanowienia ogólne  
 
1. Umowa zostaje zawarta pod rygorem niewaŨnoŜci w formie pisemnej, na czas okreŜlony w 
umowie, po speğnieniu przez Abonenta warunk·w okreŜlonych w Regulaminie oraz pod 
warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia moŨliwoŜci technicznych do wykonania usğug 
w ramach Umowy.  
2. Stwierdzenie przez Operatora istnienia moŨliwoŜci technicznych - nie dotyczy stanu Terminala 
Abonenckiego, za który Operator nie odpowiada i którego oceny nie dokonuje.  
3. Operator zobowiŃzuje siň w Umowie do zapewnienia Abonentowi moŨliwoŜci korzystania z 
dostňpu do internetu, Ŝwiadczonego przy wykorzystaniu Sieci INTERFACE dla okreŜlonej w 
Umowie liczby Terminali Abonenckich, w zakresie i na warunkach zawartych w Regulaminie, 
Umowie i Cenniku, a Abonent zobowiŃzuje siň do przestrzegania Regulaminu i Umowy - w 
szczególnoŜci do terminowego regulowania opğat wskazanych w Cenniku.  
4. W imieniu Operatora Umowň zawiera osoba upowaŨniona, na podstawie pisemnego 
peğnomocnictwa. 
5. Abonent moŨe zawrzeĺ Umowň osobiŜcie lub przez osobň upowaŨnionŃ przez niego na 
podstawie pisemnego peğnomocnictwa.  
6. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajŃcej osobowoŜci prawnej 
Umowň mogŃ zawrzeĺ osoby upowaŨnione do reprezentowania wedğug wğaŜciwych rejestr·w lub 
ewidencji albo peğnomocnictwa.  
7. Peğnomocnictwo powinno byĺ udzielone w formie notarialnej.  
8.Abonent zobowiŃzany jest poinformowaĺ pisemnie Operatora o zmianach danych zawartych w 
Umowie, w terminie nie p·Ŧniej niŨ do koŒca miesiŃca, w kt·rym zmiany te zaistniağy, pod 
rygorem poniesienia konsekwencji wynikajŃcych z braku zmiany danych.  
 
Warunki zawarcia Umowy  
 
1.W celu zawarcia Umowy Abonent zobowiŃzany jest przedstawiĺ dow·d osobisty w przypadku 
osoby fizycznej lub dokument potwierdzajŃcy status prawny w przypadku podmiot·w 
gospodarczych.  
2.Abonent ponosi odpowiedzialnoŜĺ za szkody powstağe wskutek nieprawdziwoŜci dokument·w, 
o kt·rych mowa w pkt.1 oraz wskutek nie zapewnienia moŨliwoŜci instalacji lub funkcjonowania 
UrzŃdzenia dostňpowego.  
3.Z chwilŃ zawarcia Umowy Abonent jest zobowiŃzany do uiszczenia opğaty instalacyjnej oraz 
abonamentu za miesiŃc bieŨŃcy.  
 
Warunki realizacji Umowy  
 
1.Zapewnienie moŨliwoŜci korzystania z dostňpu do internetu w ramach sieci INTERFACE 
nastňpuje z chwilŃ podğŃczenia UrzŃdzenia dostňpowego oraz podpisania stosownych 
dokumentów.  
2.Uszkodzenia element·w bňdŃcych wğasnoŜciŃ Operatora, w szczeg·lnoŜci uszkodzenia 
UrzŃdzenia dostňpowego wynikğe z winy lub dziağaŒ Abonenta, usuwane sŃ w cağoŜci na koszt 
Abonenta.  
3.Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Operatora, podğŃczaĺ do sieci INTERFACE 
wiňkszej niŨ okreŜlona w Umowie liczby Terminali Abonenckich - w przypadku naruszenia tego 
punktu, Operatorowi przysğuguje od Abonenta opğata karna w wysokoŜci okreŜlonej w Cenniku.  
4.Operator jest zobowiŃzany, na pisemne zam·wienie Abonenta, dokonaĺ zmiany miejsca 
zainstalowania UrzŃdzenia dostňpowego, pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia 



moŨliwoŜci technicznych dokonania zmiany. Pod pojňciem zmiany miejsca zainstalowania 
UrzŃdzenia dostňpowego naleŨy rozumieĺ inny lokal niŨ wskazany w Umowie.  
5.Za podğŃczenie UrzŃdzenia dostňpowego w nowym miejscu pobiera siň opğatň okreŜlonŃ w 
Cenniku.  
 
RozwiŃzanie Umowy  
 
1.Umowa moŨe byĺ rozwiŃzana przez kaŨdŃ ze stron, z zachowaniem miesiňcznego okresu 
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiŃca.  
2.W przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta postanowieŒ Umowy bŃdŦ Regulaminu, 
Umowa moŨe byĺ rozwiŃzana przez Operatora w trybie natychmiastowym, przy czym za istotne 
naruszenie uwaŨa siň w szczeg·lnoŜci nieuregulowanie przez Abonenta opğat za Abonament.  
3.OŜwiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwiŃzaniu Umowy nastňpuje, pod rygorem niewaŨnoŜci, 
na piŜmie wysğanym listem poleconym lub zğoŨonym w siedzibie Operatora. W przypadku nie 
poinformowania Operatora o zmianie adresu Abonenta dokonanej w trakcie obowiŃzywania 
Umowy, dorňczenie dokonane na adres podany przez Abonenta w Umowie uwaŨa siň za 
skuteczne.  
4.Ponowne zapewnienie moŨliwoŜci korzystania z dostňpu do internetu nastňpuje po 
uregulowaniu przez Abonenta zalegğych opğat wraz z ustalonymi odsetkami za okres op·Ŧnienia i 
wniesieniu, zgodnie z Cennikiem, opğaty manipulacyjnej oraz zawarciu nowej Umowy. Operator 
zastrzega sobie prawo do nie zawierania nowej umowy bez podawania przyczyny.  
5.Z chwilŃ rozwiŃzania bŃdŦ wygaŜniňcia Umowy Abonent zobowiŃzany jest do zwrotu 
UrzŃdzenia dostňpowego w terminie 5 dni roboczych. Zwrot UrzŃdzenia dostňpowego polega na 
dostarczeniu przez Abonenta i na koszt wğasny Abonenta UrzŃdzenia dostňpowego wraz z 
wyposaŨeniem do siedziby  
FHU „INTERFACE”.  
 
WygaŜniňcie Umowy  
 
Umowa wygasa w skutek:  
 
1.wykreŜlenia Abonenta z wğaŜciwego rejestru lub ewidencji, chyba Ũe na mocy przepis·w 
szczeg·lnych osoba trzecia przejmuje wszystkie prawa i obowiŃzki Abonenta.  
2.utraty przez Abonenta zgody udzielonej przez wğaŜciciela lub prawa do zajmowania 
nieruchomoŜci czy llokalu, w kt·rym znajduje siň UrzŃdzenia dostňpowe, o ile Abonent nie 
wskaŨe innego miejsca, w kt·rym ze wzglňd·w technicznych moŨliwe bňdzie zainstalowanie 
UrzŃdzenia dostňpowego.  
 
IV.Zasady użytkowania urządzenia dostępowego.  
 
1.Operator lub wskazany przez niego podmiot pozostawia, po zawarciu Umowy, UrzŃdzenie 
dostňpowe do uŨywania przez Abonenta, przy czym UrzŃdzenie dostňpowe stanowi wğasnoŜĺ 
Operatora.  
2.Operator dokonuje w lokalu Abonenta pierwszego uruchomienia UrzŃdzenia dostňpowego, 
kt·rego sprawnoŜĺ Abonent potwierdza skğadajŃc podpis na Umowie.  
3.Abonent zobowiŃzuje siň uŨywaĺ UrzŃdzenia dostňpowego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz 
nie dokonywaĺ samodzielnych zmian w jego konfiguracji.  
4.Operator nie ponosi odpowiedzialnoŜci z tytuğu uszkodzenia UrzŃdzenia dostňpowego i 
zwiŃzanej z tym niemoŨnoŜci korzystania przez Abonenta z dostňpu do internetu, jeŜli 
niemoŨnoŜĺ ta spowodowana jest niewğaŜciwŃ eksploatacjŃ UrzŃdzenia dostňpowego przez 
Abonenta.  



5.Operator nie ponosi odpowiedzialnoŜci za zakğ·cenia uniemoŨliwiajŃce pracň Terminala 
Abonenckiego Abonenta i innych uŨytkownik·w powstağe z winy Abonenta.  
6.W przypadku uszkodzenia UrzŃdzenia dostňpowego spowodowanego w szczeg·lnoŜci pr·bami 
samodzielnej naprawy, rekonfiguracji lub niewğaŜciwŃ eksploatacjŃ - koszty naprawy lub 
wymiany UrzŃdzenia dostňpowego pokrywa w cağoŜci Abonent.  
7.Abonent zobowiŃzany jest zgğosiĺ do Operatora kaŨdŃ usterkň UrzŃdzenia dostňpowego. Na 
ŨŃdanie Operatora Abonent zobowiŃzany jest dostarczyĺ uszkodzone UrzŃdzenie dostňpowe do 
siedziby 
FHU „INTERFACE”  
8.Kwalifikacji przyczyny uszkodzenia dokonuje Operator lub wskazany przez niego podmiot, 
kt·remu Operator przekazağ UrzŃdzenie dostňpowe celem usuniňcia uszkodzenia.  
9.W przypadku rozwiŃzania lub wygaŜniňcia Umowy Abonent zobowiŃzany jest zwr·ciĺ 
Operatorowi sprawne UrzŃdzenie dostňpowe, znajdujŃce siň w stanie nie gorszym niŨ wynikajŃcy 
z normalnego zuŨycia przy prawidğowej eksploatacji.  
10.W razie uszkodzenia UrzŃdzenia dostňpowego z przyczyn niezaleŨnych od Abonenta Operator 
dokona jego wymiany w ciŃgu 7dni roboczych od dostarczenia uszkodzonego UrzŃdzenia 
dostňpowego do siedziby FHU ĂINTERFACEò .  
11.W przypadku op·Ŧnienia siň Abonenta ze zwrotem UrzŃdzenia dostňpowego powyŨej 5 dni 
roboczych, winien on zapğaciĺ Operatorowi karň umownŃ wskazanŃ w Cenniku.  
12.Zapğata kary umownej nie zwalnia Abonenta od obowiŃzku zwrotu UrzŃdzenia dostňpowego 
lub jego wartoŜci. W przypadku braku zwrotu UrzŃdzenia dostňpowego w ciŃgu 1 miesiŃca od 
daty zakoŒczenia Umowy Operator moŨe p·Ŧniejszego zwrotu nie przyjŃĺ i ma prawo, 
niezaleŨnie od kar umownych, ŨŃdaĺ zapğaty r·wnowartoŜci nowego UrzŃdzenia dostňpowego.  
13.Abonent ponosi odpowiedzialnoŜĺ za szkodň poniesionŃ przez Operatora wskutek naruszenia 
przez Abonenta warunk·w Regulaminu, Umowy lub obowiŃzujŃcych przepis·w prawa.  
 
V.Szczególne prawa i obowiązki Abonenta.  
 
1.Abonent zobowiŃzuje siň do:  
a.nie rozpowszechniania w sieci INTERFACE bŃdŦ w Internecie informacji lub danych 
niezgodnych z prawem polskim, w szczeg·lnoŜci nielegalnego oprogramowania,  
b.nie podejmowania dziağaŒ powodujŃcych ingerowanie w dane lub przechwytywanie danych 
innych uŨytkownik·w sieci INTERFACER lub Internetu,  
c.nie podejmowania dziağaŒ powodujŃcych zakğ·cenia w pracy sieci INTERFACE, w Internecie 
lub urzŃdzeniach innych uŨytkownik·w,  
d.nie uŨywania zastrzeŨonych adres·w IP lub nazw komputer·w,  
e.stosowania zasad etyki sieciowej.  
 
VI.Odpowiedzialność Operatora.  
 
1.Operator nie ponosi odpowiedzialnoŜci za:  
 
a.niewğaŜciwŃ ochronň danych w Terminalu abonenckim,  
b.treŜĺ i zawartoŜĺ danych transmitowanych przez sieĺ INTERFACE i sieĺ Internet, jak r·wnieŨ 
za straty wynikğe z zastosowania lub niemoŨliwoŜci zastosowania informacji lub oprogramowania 
uzyskanego tŃ drogŃ,  
c.wystŃpienie przerw i zakğ·ceŒ powstağych wskutek wadliwego dziağania ğŃcz innych 
operator·w lub awarii zasilania energetycznego i siğy wyŨszej,  
d.nieprawidğowe funkcjonowanie usğugi spowodowane uszkodzeniami Terminala Abonenckiego, 
w szczeg·lnoŜci niepoprawnŃ konfiguracjŃ sprzňtowŃ lub programowŃ.  
2.W przypadku braku dostňpu do sieci INTERFACE, powstağego z winy Operatora trwajŃcego 



przez okres dğuŨszy jednorazowo niŨ trzy dni robocze, Abonentowi przysğuguje obniŨenie 
Abonamentu o kwotň r·wnŃ 1/30 jego wysokoŜci za kaŨdy dzieŒ braku dostňpu. ObniŨenie 
Abonamentu nastňpuje po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego okreŜlonego w dziale VIII.  
3.Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Terminalu Abonenckim oprogramowania 
antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszystkich danych 
znajdujŃcych siň w pamiňci stağej Terminala Abonenckiego, jak r·wnieŨ kontrolowania pod 
kŃtem wszelkich danych uzyskanych za pomocŃ sieci INTERFACE lub innych Ŧr·del.  
 
VII.Opłaty.  
 
1.WysokoŜĺ opğat okreŜla "Cennik usğug dostňpowych".  
2.Abonent jest obowiŃzany do regulowania zgodnie z Cennikiem:  
a.opğaty aktywacyjnej okreŜlonej w Cenniku, pğatnej w chwili zawarcia Umowy,  
b.miesiňcznego Abonamentu, pğatnego do 5 dnia kaŨdego miesiŃca za miesiŃc bieŨŃcy,  
c.innych opğat przewidzianych Cennikiem, Regulaminem i UmowŃ.  
2.Abonent jest obowiŃzany do regulowania Abonamentu terminowo i w wysokoŜci zgodnej z 
Cennikiem, poczŃwszy od dnia uruchomienia UrzŃdzenia dostňpowego i podpisania Umowy.  
3.W chwili zawarcia Umowy Abonent otrzymuje Cennik obowiŃzujŃcy w dacie jej zawarcia.  
4.Cennik moŨe ulegaĺ zmianom. Zmiany takie nie sŃ rozumiane jako zmiany Umowy.  
5.O zmianach w Cenniku Abonent bňdzie informowany pisemnie za poŜrednictwem poczty lub 
poczty elektronicznej.  
6.Za op·Ŧnienie w regulowaniu opğat Operator pobiera odsetki ustawowe.  
7.Za dzieŒ zapğaty uwaŨa siň dzieŒ wpğaty naleŨnoŜci w siedzibie INTERFACE lub dzieŒ 
wpğyniňcia naleŨnoŜci na konto bankowe Operatora.  
v VIII.Reklamacje.  
 
1.Abonenci mogŃ skğadaĺ reklamacje z tytuğu braku dostňpu do sieci INTERFACE w siedzibie  
FHU „INTERFACE” W godzinach jej otwarcia.  
2.Wszystkie reklamacje winny byĺ zgğaszane w formie pisemnej.  
3.Osoba dokonujŃca zgğoszenia reklamacji zobowiŃzana jest podaĺ dane osobowe, adres oraz 
szczeg·ğowe przyczyny reklamacji.  
4.Reklamacjia powinna byĺ zağatwiona nie p·Ŧniej niŨ w ciŃgu 14 dni od dnia jej zgğoszenia, a w 
sprawach wymagajŃcych postňpowania wyjaŜniajŃcego lub dğuŨej trwajŃcych badaŒ albo 
obserwacji, w ciŃgu 30 dni od dnia zgğoszenia.  
 
IX.Postanowienia końcowe.  
 
1.Operator zastrzega sobie moŨliwoŜĺ zmiany Regulaminu.  
2.SŃdem powoğanym do rozstrzygania spor·w jest SŃd wğaŜciwy ze wzglňdu na siedzibň 
Operatora.  
3.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje siň przepisy Kodeksu 
Cywilnego oraz inne wğaŜciwe przepisy.  
4.Operator uprawniony jest do przeniesienia swoich uprawnieŒ i obowiŃzk·w wynikajŃcych z 
Umowy, Regulaminu na dowolnie wskazanŃ przez siebie osobň trzeciŃ, na co Abonent wyraŨa 
zgodň podpisujŃc Umowň.  


